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(57) Dispositif et procede assurant racheminement 
d 5 informations pour un utilisateur incluant des 
informations confident! el les ou d'autres informations, a 
destination d'un vendeuf dans des conditions sures sans 
qu'il soit necessaire a V utilisateur de transmettre des 
informations dans des conditions sures. L'utilisateur 
foumit un identificateur d'utilisateur et des informations 
incluant des informations confidentielles a un collecteur 



(57) A method and apparatus routes user information 
including confidential information and other information 
to a vendor in a secure manner without requiring the user 
to transmit information in a secure manner. The user 
provides a user identifier and information including 
confidential information to a response collector, who 
relates the user identifier to the user information. The 
response collector may verify the information to protect 
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de reponse, lequel ef ablit la liaison entre ridentificateur 
d'utilisateur et les informations d'utilisateur. Le 
collecteur de reponse peut verifier les informations pour 
se premunir contre la fraude. Un fournisseur 
d' information fournit un identificateur d' application et 
des informations de routage de vendeur a un collecteur 
de reponse, lequel etablit la liaison entre les informations 
de routage de vendeur et ridentificateur d' application. 
L' identificateur d' application correspondant au vendeur 
est diffuse a 1'utilisateur a l'aide d'une application de 
systeme d' information interactif et ce systeme 
d'information interactif envoie ridentificateur 
d 'application, un identificateur d'utilisateur et d'autres 
informations de reponse a un collecteur de reponse 
conformement aux instructions de Tutilisateur et de 
1' application de systeme d'information interactif. Le 
collecteur de reponse peut ensuite acheminer 
reformation de 1'utilisateur et les autres informations de 
reponse en direction du vendeur conformement aux 
informations de routage du vendeur. L 'utilisateur peut 
envoyer des reponses anonymes de la meme maniere 
sans envoyer ridentificateur d'utilisateur au collecteur 
de reponse. 



against fraud. An information provider provides an 
application identifier and vendor routing information to 
a response collector, who relates the vendor routing 
information to the application identifier. The application 
identifier corresponding to the vendor is broadcast to the 
user via an interactive information system application, 
and the interactive information system sends the 
application identifier, a user identifier and other response 
information to a response collector as directed by the 
user and the interactive information system application. 
The response collector may then route the user's 
information and other response information to the 
vendor according to the vendor routing information. The 
user may send anonymous responses in the same manner 
without sending the user identifier to the response 
collector. 
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